ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРАКТИКА 3 КУРСА

Тема исследования: взаимосвязь социально-психологи​ческих характеристик индивидуумов и социально-психологического климата в группе.
Объект исследования – рабочий коллектив.
Предмет исследования - социально-психологические ха​рактеристики группы и её членов.
Цель исследования — выявление социально-психологи​ческих характеристик, связанных с особенностями положения в группе, а также социально-психологическим климатом группы.
Исследовательская гипотеза представляет собой предпо​ложение о взаимосвязи тех или иных социально-психологических характеристик членов группы и социально-психологического климата в группе.
Достижение поставленной цели требует постановки и ре​шения ряда исследовательских задач:
· Выявить общую социально-психологическую структуру группы.
· Выделить наиболее яркого лидера и «отвергаемого» члена группы.
· Определить их социально-психологические характеристики.
· Изучить взаимосвязь между социально-психологическими характеристиками и социально-психологическим климатом группы.
Методы исследования: наблюдение, беседа, психологиче​ское тестирование.
Общая структура исследования включает следующие этапы:
Подготовительный, Студент знакомится с группой и ее руководителем, устанавливает первичный контакт, опре​деляет формат своей работы.
Гипотетический. Проведение включенного наблюдения за группой и формулирование по его результатам гипотезы о группе:
· групповой сплоченности и психологическом климате в коллективе,
· об уровне развития группы.
· ее структуре, микрогруппах внутри классного коллек​тива,
· наиболее «выдающихся» в группе лицах и характере их влияния на группу,
Результатом данного этапа является подробная обоснован​ная гипотеза о группе.
Эмпирический. Составление уточненного психологическо​го портрета (характеристики) группы по результатам исследования с помощью следующих методик: стратегии поведения в конфликтной ситуации Томаса, изучение социально-психологического климата в группе, диагностика межличностных отношений Лири.
Анализа результатов эмпирического исследования. Со​держанием этого этапа является детальное сопоставление данных, полученных в ходе эмпирического исследования с выдвинутой гипотезой. Важная часть анализа - вычисление и интерпретация социометрических индексов. Как правило, гипотеза подтверждает​ся лишь частично. Практиканту необходимо выявить причины расхождений гипотезы и результатов исследования. От полноты и тщательности проводимого на этом этапе анализа эмпирических данных в большой степени зависит качество конечного результата исследования - психологического портрета группы. В случае пол​ного расхождения гипотезы и результатов эмпирического исследо​вания следует совместно с методистом проанализировать причины несовпадения и изменить гипотезу.
Этап обобщения данных эмпирического исследования в психологическом портрете группы и социально-психологических описаниях изучаемых членов группы. 
Практический. Разработка психологических рекомендаций для руководителя для оптимизации управления коллективом и влияния на отдельных работников. 
Этап составления и защиты отчёта.
Стратегия поведения в конфликтных ситуациях К. Томаса.

 Цель: выявить стратегии поведения человека в конфликтных ситуациях с помощью методики К. Томаса

Теоретическая часть

Понятие конфликта трактуется в рамках социальной психологии достаточно широко. По существу оно оказывается эквивалентом понятию «противоречия». Конфликт – воспринимая несовместимость действий или целей.

Участниками, или сторонами конфликта с точки зрения интересов социальной психологии, исследующей внутриличностные, межличностные и межгрупповые конфликты, являются: отдельные аспекты личности, сами личности и социальные группы. При такой классификации сторон возможны конфликты типа: аспект личности – аспект личности, личность - личность, личность - группа, группа – группа. В социально – психологическом аспекте участники конфликта характеризуются в первую очередь мотивами, целями, ценностями, установками и пр.

Изучению конфликта была отведена особая междисциплинарная область – конфликтология. В нашем занятии мы не будем углубляться во все особенности данной области, а затронем только ту часть, которая касается непосредственно общения.

Предлагаемый тест описания поведения в конфликтных ситуациях К. Томаса направлен на определение индивидуальных стратегий разрешения конфликта, что необходимо при управлении конфликтными ситуациями. 

В своем подходе к изучению конфликтных явлении К.Томас делал акцент на изменении традиционного отношения к конфликтам. Ука​зывая, что на ранних этапах их изучения широко использовался термин «разрешение конфликтов», он подчеркивал, что этот термин подразу​мевает, что конфликт можно и необходимо разрешать или элиминиро​вать. Целью разрешения конфликтов, таким образом, было некоторое идеальное бесконфликтное состояние, где люди работают в полной гармонии. К.Томас считает нужным скон​центрировать внимание на следующих аспектах изучения конфликтов: какие формы поведения в конфликтных ситуациях характерны для людей; какие из них являются более продуктивными иди деструктивными; каким образом возможно стимулировать продуктивное поведение. 

Индивидуальная работа

Описанная выше методика предлагает испытуемому ответный лист и инструкцию следующего содержания:

· В своем опроснике по выявлению типичных форм поведения, К.То​мас описывает каждый из пяти перечисленных возможных вариантов 12 суждениями о поведении индивида в конфликтной ситуации. В раз​личных сочетаниях они сгруппированы в 30 пар, в каждой из которых Вам предлагается выбрать то суждение, которое является наи​более типичным для характеристики Вашего поведения.

· Опросный лист

	1
	А. Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.

Б. Чем обсуждать то, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, с чем мы оба не согласны.

	2
	А. Я стараюсь найти компромиссное решение.

Б. Я пытаюсь уладить дело с учетом интересов другого и моих собственных,

	3
	А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

Б. Я стараюсь успокоить другого и главным образом сохранить наши отношения.

	4
	А. Я стараюсь найти компромиссное решение.

Б. Иногда я жертвую своими собственными интересами ради интересов другого человека.

	5
	А. Улаживая спорную ситуацию, я все время стараюсь найти поддержку у другого.

Б. Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.

	6
	А. Я пытаюсь избежать возникновения неприятностей для себя. 

Б. Я стараюсь добиться своего.

	7
	А. Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со временем решить его окончательно. 

Б. Я считаю возможным в чем-то уступить, чтобы добиться другого.

	8.
	А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

Б. Я первым делом стараюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы и вопросы.

	9.
	А. Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих разногласии.

Б. Я предпринимаю усилия, чтобы добиться своего.

	10.
	А. Я твердо стремлюсь достичь своего.

Б. Я пытаюсь найти компромиссное решение.

	11
	А. Первым делом я стараюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы и вопросы.

 Б. Я стараюсь успокоить другого и, главным образом, сохранить наши отношения.

	12.
	А. Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры.

Б. Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем Мнении, если он также Идет мне навстречу.

	13.
	А. Я предлагаю среднюю позицию.

Б. Я настаиваю, чтобы было сделано по-моему.

	14.
	А. Я сообщаю другому свою точку зрения и спрашиваю о его взглядах.

Б. Я пытаюсь показать другому логику и преимущества моих взглядов.

	15.
	А. Я стараюсь успокоить другого и, главным образом, сохранить наши отношения.

Б. Я стараюсь сделать все необходимое, чтобы избежать напряженности.

	16.
	А. Я стараюсь не задеть чувств другого.

Б. Я пытаюсь убедить другого в преимуществах моей позиции.

	17.
	А. Обычно я настойчиво стараюсь добиться своего.

Б. Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.

	18.
	А. Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своем.

Б. Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет мне навстречу.

	19.
	А. Первым делом я стараюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы. 

Б. Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со временем решить его окончательно.

	20.
	А. Я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия.

Б. Я стараюсь найти наилучшее сочетание выгод и потерь для нас обоих.

	21.
	А. Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к желаниям другого. 

Б. Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы.

	22.
	А. Я пытаюсь найти позицию, которая находится посредине между моей позицией и точкой зрения другого человека. 

Б. Я отстаиваю свои желания.

	23.
	А. Как правило, я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас.

Б. Иногда я представляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.

	24.
	А. Если позиция другого кажется ему очень важной, я постараюсь пойти навстречу его желаниям. 

Б. Я стараюсь убедить другого прийти к компромиссу.

	25.
	А. Я пытаюсь показать другому логику и преимущества моих взглядов.

Б. Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к желаниям другого.

	26.
	А. Я предлагаю среднюю позицию.

Б. Я почти всегда озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас.

	27.
	А. Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вы​звать споры.

Б. Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своем.

	28.
	А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

Б. Улаживая ситуацию, я обычно стараюсь найти поддержку у другого.

	29
	А. Я предлагаю среднюю позицию.

Б. Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих разногласий.

	30.
	А. Я стараюсь не задеть чувств другого.

Б. Я всегда занимаю такую позицию в спорном вопросе, чтобы мы совместно с другим заинтересованным человеком могли добиться успеха.




Интерпретация результатов

Количество баллов, набранных индивидом по каждой шкале, дает представление о выраженности у него тенденции к проявлению соответствующих форм поведения в конфликтных ситуациях. Подсчет количества набранных балов производиться в соответствии с ключом. 

КЛЮЧ

	№
	Соперничество
	Сотрудничество 
	Компромисс 
	Избегание 
	Приспособление 

	1
	
	
	А
	Б
	

	2
	
	Б
	А
	
	

	3
	Б
	
	
	
	А

	4
	Б
	
	
	
	А

	5
	Б
	
	
	
	А

	6
	Б
	
	
	А
	

	7
	
	
	Б
	А
	

	8
	А
	Б
	
	
	

	9
	Б
	
	
	А
	

	10
	А
	
	Б
	
	

	11
	
	А
	
	
	Б

	12
	
	
	Б
	А
	

	13
	Б
	
	А
	
	

	14
	Б
	А
	
	
	

	15
	
	
	
	Б
	А

	16
	Б
	
	
	
	А

	17
	А
	
	
	Б
	

	18
	
	
	Б
	
	А

	19
	
	А
	
	Б
	

	20
	
	А
	Б
	
	

	21
	
	Б
	
	
	А

	22
	Б
	
	А
	
	

	23
	
	А
	
	Б
	

	24
	
	
	Б
	
	А

	25
	А
	
	
	
	Б

	26
	
	Б
	А
	
	

	27
	
	
	
	А
	Б

	28
	А
	Б
	
	
	

	29
	
	
	А
	Б
	

	30
	
	Б
	
	
	А


После получения индивидуальных результатов, необходимо проанализировать полученную информацию, принимая во внимание, что К.Томас для описания типов поведения людей в конфликтных ситуациях предложил использовать двухмерную модель регулирования конфликтов, основополагающими измерениями в которой являются кооперация, связанная с вниманием человека к интересам других люден, вовлеченных в конфликт, и напористость, для которой характерен акцент на защите собственных интересов. Соответственно этим двум основным измерениям К.Томас выделяет следующие способы регулиро​вания конфликтов:

1) соревнование (конкуренция) как стремление добиться удовлетворения своих интересов в ущерб другому;

2) приспособление, означающее в противоположность соперничеству, принесение в жертву собственных интересов ради другого;

3) компромисс;

4) избегание, для которого характерно как отсутствие стремления к кооперации, так и отсутствие тенденции к достижению собственных целей;

5) сотрудничество, когда участники ситуации приходят к альтернативе, полностью удовлетворяющей интересы обеих сторон.

К.Томас считает, что при избегании конфликта ни одна из сторон не достигает успеха; при таких формах поведения, как конкуренция, приспособление и компромисс, или один из участников оказывается в выигрыше, а другой проигрывает, или оба проигрывают, так как идут на компромиссные уступки. И только в ситуации сотрудничества обе стороны оказываются в выигрыше. 

Оптимальной стратегией поведения в конфликте считается такая, когда имеются все пять тактик поведения, и каждая их них имеет значение в интервале от 5 до 7 баллов. Если ваш результат отличен от оптимального, то одни тактики выражены слабо – имеют значение ниже 5 баллов, другие – сильно – выше 7 баллов (общая сума равна 30).

ПЯТЬ СПОСОБОВ РЕГУЛИРОВАНИЯ КОНФЛИКТОВ К.ТОМАСА
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Подведение итогов

Сравните тех испытуемых, чье предпочтение в выборе той или иной стратегии выхода из конфликта явно выражено. Сравните различия в выборе стратегий в индивидуальных результатах.

По полученным данным в ходе работы с методикой сделайте выводы:

· Какие стратегии представлены в вашей группе?

· Какой тип стратегии преобладает в вашей группе?

· Существуют ли более и менее эффективные стратегии поведения в конфликтных ситуациях?

Изучение социально-психологического климата (СПК) в группе.

Цель: определить социально – психологический климат в группе (коллективе) и апробировать экспресс-методику по его изучению на практике. 

Основные понятия занятия

Социально-психологический климат (СПК) – состояние групповой психики, обусловленное особенностями жизнедеятельности данной группы. Отдельными компонентами СПК являются такие эмоциональные и интеллектуальные компоненты как установки, отношения, мнения, чувства, настроение членов данной группы. 

Практическая часть занятия

Практика показывает, что проводимые исследования СПК, как правило, преследует две цели: 1) подтверждение гипотезы о взаимосвязи между особенностями СПК в группах и закономерностями протекания в них ряда процессов, т.е. предположение о том, что социально-психологические процессы по-разному протекают в коллективах с различным психологическим климатом; 2) выработка определенных рекомендаций по оптимизации психологического климата в коллективах.

Методики по исследованию СПК часто используются для целей диагностики трудовых коллективов, так как необходимы при изучении адаптации новых работников, отношения к трудовой деятельности, динамике текучести кадров, эффективности руководства, продуктивности деятельности.

«Экспресс-методика» изучения социально-психологического климата в коллективе 

Предлагаемая «экспресс-методика» изучения социально-психологического климата в коллективе рассматривает СПК как социально обусловленную, относительно устойчивую систему отношений членов коллектива в целом и позволяет выявить эмоциональный, поведенческий и когнитивный компоненты отношений в коллективе. Признаком эмоционального компонента является критерий привлекательности – на уровне понятий «нравится – не нравится», «приятный – неприятный». При изучении компонентов поведенческого компонента выдерживается критерий «желание - нежелание работать в данном коллективе», желание – нежелание общаться с членами данного коллектива в сфере досуга». Основным критерием когнитивного компонента избрана переменная «знание – незнание особенностей членов коллектива».

Тестовый материал.

В диагностике СПК принимают участие члены коллектива, которым предлагаются следующие инструкция и опросный лист.

Инструкция: «Просим Вас принять участие в исследовании, цель которого является совершенствование психологического климата в Вашем коллективе». 

Для ответа на предлагаемые вопросы необходимо:

1. Внимательно прочитать варианты ответа;

2. Выбрать один из ответов, наиболее соответствующий Вашему мнению;

3. Поставить знак «+» в пустой клетке против выбранного Вами ответа. 

Опросный лист.

1) Отметьте, пожалуйста, с каким из приведенных ниже утверждений Вы больше всего согласны?

	 Большинство членов нашего коллектива - хорошие симпатичные люди
	

	В нашем коллективе есть разные люди
	

	Большинство членов нашего коллектива – люди малоприятные
	


2) Считаете ли Вы, что было бы хорошо, если бы члены Вашего коллектива жили близко друг от друга?

	Нет конечно
	Скорее нет, чем да
	Не знаю, не задумывался об этом
	Скорее да, чем нет
	Да, конечно

	
	
	
	
	


3) Как Вам кажется, могли бы Вы дать наиболее полную характеристику:

	
	Да
	Пожалуй, да
	Не знаю, не задумывался над этим
	Пожалуй нет
	Нет 

	Деловых качеств большинства членов коллектива
	
	
	
	
	

	Личных качеств большинства членов коллектива
	
	
	
	
	


4) Обратите внимание на приведенную ниже шкалу. Цифра 1 характеризует коллектив, который Вам очень нравится, а цифра 9 – коллектив, который Вам очень не нравится. В какую клетку Вы поместите Ваш коллектив?

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	


5) Если бы у Вас возникла возможность провести отпуск вместе с членами Вашего коллектива, то как бы Вы к этому отнеслись?

	Это меня устроило бы вполне
	Не знаю, не задумывался об этом
	Это меня бы совершенно не устроило

	
	
	


6) Могли бы Вы с достаточной уверенностью сказать о большинстве членов Вашего коллектива, с кем они охотно общаются по деловым вопросам?

	Нет, не мог бы
	Не знаю, не задумывался об этом
	Да, мог бы

	
	
	


7) Какая атмосфера обычно преобладает в вашем коллективе? На приведенной ниже шкале цифра 1 соответствует нездоровой, нетоварищеской атмосфере, а 9, наоборот, атмосфере взаимопонимания, взаимного уважения и т.п. в какую из клеток Вы бы поместили бы свой коллектив?

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	


8) Как Вы думаете, если бы по какой-либо причине Вы долго не работали в Вашем коллективе, стремились бы Вы встречаться с членами Вашего коллектива?

	Да, конечно
	Скорее да, чем нет
	Затрудняюсь ответить
	Скорее нет, чем да
	Нет, конечно

	
	
	
	
	


Интерпретация результатов. Обработка результатов, полученных при использовании методики, стандартизована и имеет следующий алгоритм. Анализируются различные стороны отношения к коллективу для каждого человека в отдельности. Каждый компонент тестируется тремя вопросами, причем ответ на каждый из них принимает только одну из трех возможных форм: +1; -1; 0. Следовательно, для целостной характеристики компонента полученные сочетания ответов каждого, испытуемого на вопросы по данному компоненту могут быть обобщены следующим образом:

· положительная, оценка (к этой категории относятся те сочетания, в которых положительные ответы даны на все три вопроса, относящих​ся к данному компоненту, или два ответа — положительные, а третий имеет любой другой знак);

· отрицательная оценка (сюда относятся сочетания, содержащие три отрицательных ответа, или два ответа — отрицательные, а третий может выступать с любым знаком с любым другим знаком);

· неопределенная, противоречивая оценка (эта категория включает следующие случаи: на все три вопроса дан неопределенный ответ; от​веты на два вопроса неопределенны, а третий ответ имеет любой другой знак; одни ответ неопределенный, а два других имеют разные зна​ки).

Полученные по всей выборке данные можно свести в таблицу следу​ющего вида.

Таблица.

ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ОЦЕНКИ ОТДЕЛЬНЫХ КОМПОНЕНТОВ

ОТНОШЕНИЯ

	Участники опроса
	Эмоциональный компонент
	Когнитивный 

ком​понент
	Поведенческий

компонент

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3

…

n
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


В каждой клетке такой таблицы должен стоять один из следующих знаков:

 «+»;  «-» ;  «0».

На следующем этапе обработки для каждого компонента выводится средняя оценка по выборке. Например, для эмоционального компо​нента:
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где ∑ (+) — количество положительных ответов, содержащихся в столбце, 

∑ (-) — количество отрицательных ответов, 

п — число чле​нов коллектива, принявших участие в исследовании. 

Очевидно, что для любого компонента средние оценки могут располагаться в интервале от –1 до +1. B соответствии с принятой трехчленной оценкой ответов,  классифицируются полученные средние. Для этого континуум возмож​ных оценок (от -1 до +1) делится на три равные части: от -1 до -0,33; от -0,33 до + 0,33; от + 0,33 до +1.

Средние оценки, попадающие в первый интервал, будем считать отрицательными, во второй - противоречивыми, неопределенными, а третий -положительными.

Произведенные вычисления позволяют вывести структуру отноше​ния к коллективу для рассматриваемого подразделения. Тип отноше​ния выводится аналогично процедуре, описанной выше. Следовательно, с учетом знака каждого компонента возможны следующие сочета​ния рассматриваемого отношения:

1) полностью положительное; 

2) положительное; 

3) полностью от​рицательное; 

4) отрицательное;

5) неопределенное.

В первом случае психологический климат коллектива трактуется как весьма благоприятный; во втором — как в целом благоприятный; в третьем - как совершенно неудовлетворительный; в четвертом — как в целом неудовлетворительный; в пятом случае считается, что тенденции противоречивы и неопределенны.

На опросном листе вопросы 

1, 4 и 7 относятся к эмоциональному компоненту; 

2, 5, 8 — к поведенческому; 

3 и 6 – к когнитивному компоненту оп​ределяется вопросами, причем вопрос 3 содержит два вопроса.

Обследование по данной методике может проводиться как индиви​дуально, так и в группе. Время тестирования — 5-10 мин. Простота об​работки результатов даст возможность быстрого их получения.

Методика диагностики межличностных отношений Т. Лири.

Цель — диагностика индивидуальных свойств, влияющих на межличностные отношения, с помощью методики Т. Лири.
Порядок выполнения работы
Эксперимент проводится в группе. Экспериментатор (педагог) знакомит испытуемых (студентов) с инструкцией: «Перед Вами опросник, содержащий различные характери-стики. Следует внимательно прочесть каждую и подумать, соответствует ли она Вашему представлению о себе. Если "да", то в листе ответов перечеркните крестом число, соответствующее порядковому номеру характеристики. Если "нет", то не делайте никаких пометок. Постарайтесь проявить максимальную внимательность и откровенность, чтобы избежать повторного обследования». Затем он напо​минает, что испытуемые должны работать самостоятельно и предлагает приступить к работе.
Краткая характеристика методики
Методика представляет собой набор лаконичных характе​ристик, по которым испытуемый оценивает себя свое актуаль​ное «Я». Это образ собственного «Я» на момент обследования. Каждая из 128 характеристик имеет свой порядковый номер.
Результаты всех измерений переводятся в так называемую психограмму-круг, состоящий из 8 психологических тенден​ции (октант), которые определенным образом ориентированы относительно двух главных осей в межличностных отношени​ях: доминирование - подчинение и дружелюбие - агрессивность. Октанты заключают в себе качества, соответствующие 8 психологическим тенденциям. Метод диагностики межличностных отношений представляет собой модифицированный вариант интерперсональной диагностики Т. Лири. Автор данной мето​дики является последователем идей Г. С. Салливена. Теорети​ческий подход Г. С. Салливена к пониманию личности базиру​ется на представлении о важной роли оценок и мнения значи​мых для данного индивида окружающих, под влиянием которых происходит его персонификация, т. е. формируется личность. В процессе взаимодействия с окружением личность проявляется в стиле межличностного поведения. Реализуя по​требность в общении и осуществлении своих желаний, человек сообразует свое поведение с оценками значимых других на уровне осознанного самоконтроля, а также (неосознанно) с символической идентификацией.
Возможности методики
Методика полифункционалъна, она при незначительных изменениях в инструкции применяется для исследования представлений субъекта о себе и о других, точности меж​личностного восприятия, оценки социального поведения лич​ности, взаимоотношений в малой группе, самооценки, «идеала Я», стиля руководства и др. Методика позволяет производить как количественную, так и качественную интерпретацию по​лученных данных, сравнивать результаты разных испытуемых. Данные методики позволяют по-новому подойти к проблеме самооценки, критичности и самоконтроля личности, а также значительно обогащают социально-психологическое исследо​вание малых групп. Методика может применяться при изуче​нии проблем не только лиц с пограничными психическими расстройствами, но и на контингенте нормы при изучении со​циально-психологической структуры учебных, спортивных и производственных групп, а также в процессе решения сложных вопросов кадрового отбора, расстановки кадров.

Мотивирование испытуемых
Осуществив диагностику межличностных отношений посредством методики Т. Лири, вы сможете расширить знания о самом себе, так как после обработки экспериментальных данных получите информацию о результатах (собст​венных индивидуальных качествах, влияющих на межлич​ностные отношения) и небольшой комментарий. Вы приоб​ретете навык работы с методикой, а проведя диагностику группы, сможете понять, каким образом сложилась ваша группа и какие личности ее сформировали.

Инструктирование испытуемых
Перед началом исследования нужно дать испытуемым примерно следующую инструкцию:
«Перед Вами опросник, содержащий различные характе​ристики. Следует внимательно прочесть каждую и подумать, соответствует ли она Вашему представлению о себе. Если "да", то в специальной сетке, предназначенной для ре​гистрации Ваших ответов, перечеркните крестом соответст​вующую порядковому номеру характеристики цифру в сетке регистрационного листа. Если "нет", то не делайте никаких пометок на регистрационном листе. Постарайтесь проявить максимальную внимательность и откровенность, чтобы избежать повторного обследования».

Текст опросника
1. Умеет нравиться.
2. Производит впечатление на окружающих.
3. Умеет распоряжаться, приказывать.
4. Умеет настоять на своем.
5. Обладает чувством достоинства.
6. Независимый.
.
7. Способен сам позаботиться о себе.
8. Может проявить безразличие.
9. Способен быть суровым.
10. Строгий, но справедливый.
11. Может быть искренним.
12. Критичен к другим.
13. Любит поплакаться.
14. Часто печален.
15. Способен проявлять недоверие.
16. Часто разочаровывается.
17. Способен быть критичным к себе.
18. Способен признать свою неправоту
19. Охотно подчиняется.
20. Покладистый.
21. Благодарный.
22. Восхищающийся и склонный к подражанию.
23. Уважительный.
24. Ищущий одобрения.
25. Способный к сотрудничеству, взаимопомощи.
26. Стремится ужиться с другими.
27. Доброжелательный.
28. Внимательный и ласковый.
29. Деликатный.
30. Ободряющий.
31. Отзывчивый к призывам о помощи.
32. Бескорыстный.
33. Способен вызывать восхищение.
34. Пользуется у других уважением.
35. Обладает талантом руководителя.
36. Любит ответственность.
37. Уверен в себе.
38. Самоуверен и напорист.
39. Деловитый, практичный.
40. Соперничающий.
41. Стойкий и крутой, где надо.
42. Неумолимый, но беспристрастный.
43. Раздражительный.
44. Открытый и прямолинейный.
45. Не терпит, чтобы им командовали.
46. Скептичен.
47. На него трудно произвести впечатление.
48. Обидчивый, щепетильный.
49. Легко смущается.
50. Неуверенный в себе.
51. Уступчивый.
52. Скромный.
53. Часто прибегает к помощи других.
54. Очень почитает авторитеты.
55. Охотно принимает советы.
56. Доверчив и стремится радовать других.
57. Всегда любезен в обхождении.
58. Дорожит мнением окружающих.
59. Общительный и уживчивый.
60. Добросердечный.
61. Добрый, вселяющий уверенность.
62. Нежный и мягкосердечный.
63. Любит заботиться о других.
64. Щедрый.
65. Любит давать советы.
66. Производит впечатление значительности.
67. Начальственно-повелительный.
68. Властный.
69. Хвастливый.
70. Надменный и самодовольный.
71. Думает только о себе.
72. Хитрый.
73. Нетерпим к ошибкам других.
74. Расчетливый.
75. Откровенный.
76. Часто недружелюбен.
77. Озлоблен.
78. Жалобщик.
79. Ревнивый
80. Долго помнит обиды.
81. Склонный к самобичеванию.
82. Застенчивый.
83. Безынициативный.
84. Кроткий.
85. Зависимый, несамостоятельный.
86. Любит подчиняться.
87. Предоставляет другим принимать решения
88. Легко попадает впросак.
89. Легко поддается влиянию друзей.
90. Готов довериться любому.
91. Благорасположен ко всем без разбора.
92. Всем симпатизирует.
93. Прощает все.
94. Переполнен чрезмерным сочувствием.
95. Великодушен и терпим к недостаткам.
96. Стремится помочь каждому.
97. Стремящийся к успеху.
98. Ожидает восхищение от каждого.
99. Распоряжается другими.
100. Деспотичный.
101. Относится к окружающим с чувством превосходства.
102. Тщеславный.
103. Эгоистичный.
104. Холодный, черствый.
105. Язвительный, насмешливый.
106. Злой, жестокий.
107. Часто гневлив.
108. Бесчувственный, равнодушный.
109. Злопамятный.
110. Проникнут духом противоречия.
111. Упрямый.
112. Недоверчивый и подозрительный.
113. Робкий.
114. Стыдливый.
115. Услужливый.
116. Мягкотелый.
117. Почти никому не возражает.
118. Навязчивый.
119. Любит, чтобы его опекали.
120. Чрезмерно доверчив.
121. Стремится снискать расположение каждого.
122. Со всеми соглашается.
123. Всегда со всеми дружелюбен.
124. Всех любит.
125. Слишком снисходителен к окружающим.
126. Старается утешить каждого.
127. Заботится о других в ущерб себе.
128. Портит людей чрезмерной добротой.
Обработка результатов
Шаг 1. Подсчитайте баллы в каждой из ячеек, используя для этого ключ. В ключе представлено 8 ячеек, соответству​ющих 8 типам межличностных отношений. Количество пе​речеркнутых испытуемым номеров в каждой ячейке отмеча​ется в листе ответов рабочей тетради.

	КЛЮЧ к опроснику

	001
	033
	065
	097
	1. Властный — лидирующий

	002
	034
	066
	098
	

	003
	035
	067
	099
	

	004
	036
	068
	100
	

	005
	037
	069
	101
	II. Независимый — доминирующий

	006
	038
	070
	102
	

	007
	039
	071
	103
	

	008
	040
	072
	104
	

	009
	041
	073
	105
	III. Прямолинейный — агрессивный

	010
	042
	074
	106
	

	011
	043
	075
	107
	

	01?
	044
	076
	108
	

	013
	045
	077
	109
	 IV. Недоверчивый — скептический


	014
	046
	078
	110
	

	015
	047
	079
	  111
	

	016
	048
	080
	112
	

	017
	049
	081
	113
	V. Покорный — застенчивый


	018
	050
	082
	114
	

	019
	051
	083
	115
	

	070
	052
	084
	116
	

	021
	053
	085
	117
	VI. Зависимый — послушный


	022
	054
	086
	118
	

	023
	055
	087
	119
	

	094
	056
	088
	120
	

	025
	057
	089
	121
	VII. Сотрудничающий — конвенциальный


	026
	058
	090
	122
	

	027
	059
	091
	123
	

	028
	060
	092
	124
	

	029
	061
	093
	125
	VIII. Ответственный - Великодушный

	030
	062
	094
	126
	

	031
	063
	095
	127
	

	032
	064
	096
	128
	


Шаг 2. Для наглядности полученных данных в рабочей тетради постройте круговую психодиаграмму

Количественные показатели по каждому из октантов (от 0 до 16) откладываются на соответствующей номеру октанта оси  (см. рис), каждая из которых размечена дугами; расстояние между ними кратно четырем: 0. 4, 8, 12, 16. На уровне, соответствующем полученным бал​лам по каждому октанту, проводится дута. Внутренняя часть октанта, отделенная дугой, заштриховывается. После того, как отмечены все полученные при обследовании результаты и заштрихована внутренняя, центральная часть круга пси​хограммы до уровня, очерченного дугами, получается некое подобие «веера».

Шаг 3. Интерпретация результатов. 

Наиболее заштрихованные октанты соответствуют пре​обладающему стилю межличностных отношений данного индивида. Характеристики, не выходящие за пределы 8 бал​лов, свойственны гармоничным личностям.  Показатели, превышающие 8 баллов, свидетельствуют об акцентуации свойств, выявляемых данным октантом. Баллы, достигаю​щие уровня 14—16, свидетельствуют о трудностях социаль​ной  адаптации.   Низкие  показатели  по  всем  октантам (0—3 балла) могут быть результатом скрытности и неоткро​венности испытуемого. Если в психограмме нет октантов, заштрихованных выше 4 баллов, то данные являются сомни​тельными, недостоверными: испытуемый не захотел оце​нить себя откровенно.

Первые четыре типа межличностных отношений I. II, Ш и IV характеризуются преобладанием неконформных тен​денций и склонностью к конфликтным проявлениям, боль​шей независимостью мнения, упорством в отстаивании соб​ственной точки.зрения, тенденцией к лидерству и домини​рованию. Другие четыре октанта — V, VI, VII, VIII представляют противоположную картину: преобладание конформных установок, конгруэнтность в контактах с окру​жающими, неуверенность в себе, податливость мнению окружающих, склонность к компромиссам.

I. Властный — лидирующий. При умеренно выраженных
баллах (до 8) выявляет уверенность в себе, умение быть хорошим советчиком, наставником и организатором, свойства руководителя. При высоких показателях — нетерпимость к критике, переоценка собственных возможностей (до 12), дидактический стиль высказываний, императивная потребность командовать другими, черты деспотизма (выше 12).

II.
Независимый — доминирующий.  Выявляет стиль межличностных отношений от уверенного, независимого, соперничающего (при умеренных показателях, б пределах
8 баллов; до самодовольного, нарциссического, с выражен​ным чувством собственного превосходства над окружающими, с тенденцией иметь особое мнение, отличное от мнения большинства, и занимать обособленную позицию в группе
(при высоких баллах, 12—16).

III. Прямолинейный — агрессивный. В зависимости от степени выраженности показателей этот октант выявляет искренность, непосредственность, прямолинейность, на​стойчивость в достижении цели (умеренные баллы) или чрезмерное упорство, недружелюбие, несдержанность и вспыльчивость (высокие баллы).

IV.
Недоверчивый — скептический. Реалистичность базы суждений  и  поступков,   скептицизм  и  неконформность (до 8 баллов) перерастает в крайнюю степень обидчивости и недоверчивости в отношении к окружающим с выраженной
склонностью к критицизму, недовольству окружающими и подозрительностью (при высоких баллах, 12—16).

V.
Покорный — застенчивый. Отражает такие особенности межличностных отношений, как скромность, застенчи​вость, склонность брать на себя чужие обязанности. При высоких баллах  -  полная покорность, повышенное чувство вины, самоуничижение.

VI. Зависимый послушный. При умеренных баллах потребность в помощи и доверии со стороны окружающих, в их признании. При высоких показателях сверхконформность, полная зависимость от мнения окружающих.

VII. Сотрудничающий — конвенциальный. Выявляет стиль межличностных отношений, свойственный лицам, стремя​щимся к тесному сотрудничеству с референтной группой, к дружелюбным отношениям с окружающими. Избыточность данного стиля межличностного отношения проявляется в ком​промиссном поведении, несдержанности в излияниях своего дружелюбия по отношению к окружающим, стремлением под​черкнуть свою причастность к интересам большинства.

VIII. Ответственный — великодушный. Проявляется в выраженной готовности помогать окружающим, развитым чувством ответственности. Высокие баллы выявляют мягко​сердечность, сверхобязательность, гиперсоциальность уста​новок, подчеркнутый альтруизм.

Интерпретация данных диагностики межличностных от​ношений в основном должна ориентироваться на преобладание одних показателей над другими, и в меньшей степе​ни — на абсолютные величины.

Доминирование
VIII
VI
III
.
Подчинение
Рис.  Психограмма-круг показателей выраженности типа межличностных отношений:
I (0-8 баллов) - хороший руководитель, советчик, наставник и организатор;

I
(9—16 баллов) — властный — лидирующий (догматизм и деспотичность, нетерпимость к критике, переоценка собственных возможностей).

II
(0—8 баллов) — уверенный, независимый, соперничающий;

II
(9—16 баллов) - независимо-доминирующий (самодовольство, чувство превосходства по отношению к окружающим);

III
(0—8 баллов) — искренность, непосредственность, настойчивость в достижении цели;

III (9-16 баллов) - прямолинейно-агрессивный (чрезмерное упорство, недружелюбие, несдержанность и вспыльчивость);

IV (0—8 баллов) — реалистическая база суждений, скептицизм и нонкон-формность;

IV
(9—16 баллов) - недоверчивый - скептический (обидчивость, недоверчивость, склонность к критицизму недовольство окружающими, по дозрительный);

V
(0—8 баллов) — скромность, застенчивость, легко выполняет чужие обязанности;

V
(9—16 баллов) — покорно-застенчивый (полная покорность, повышен​ное чувство вины, самоуничижение);

VI
(0—8 баллов) — потребность в помощи и доверии со стороны окружа​ющих;

VI
(9—16 баллов) — зависимый — послушный (сверхконформность, полная зависимость от мнения окружающих);

VII(0—8 баллов) — стремление к сотрудничеству с группой, дружелюбие;

VII(9—16 баллов) — сотрудничающий — конвенциальный (компромиссное поведение, несдержанность в излиянии своего дружелюбия);

VIII(0—8 баллов) — выраженная готовность помогать и сочувствовать окружающим;

VIII(9—16 баллов) - ответственно-великодушный (гаперсоциальные установки, альтруизм, мягкосердечность, сверхобязатёльность).

Раздел 3. ОФОРМЛЕНИЕ ОТЧЕТА О ПРАКТИКЕ
Во введении приводятся данные о группе: краткая история его формирования, другие данные, важные с точки зрения студента-исследователя. Эти сведения студент-практикант, как правило, получает в результате установления первых деловых контактов и интервьюирования руководителя, работников коллектива, знакомства с документацией и пр.
Во втором разделе подробно описывается и обосновыва​ется гипотеза о группе, сформулированная в резуль​тате включенного наблюдения за группой, включающая следующие параметры:
характеристика групповой сплоченности и психологиче​ского климата в коллективе,
уровень развития группы,
структура коллектива, выделенные в нем микро​группы,
лидерство в разных видах деятельности, распределение групповых ролей.
В третьем разделе даётся уточненная психологическая ха​рактеристика группы (психологический портрет группы), состав​ленная по результатам анализа и интерпретации эмпирических данных, полученных с помощью методик. Чтобы не переполнять текст отчета эмпирическим материалом, таблицы с первичными данными по всем вышеперечисленным ме​тодикам выносятся в приложение к отчету.
В четвёртом разделе (дополнительном) приводится крат​кий отчет о выполнении запроса психолога учреждения с указанием видов работы, проделанной студентом во время практики, опи​санием полученных результатов, анализом затруднений в деятель​ности и их причин.
В пятом разделе (заключительном) формулируются пси​хологически обоснованные рекомендации руководите​лю по оптимизации межличностных отношений в группе и, прежде всего, по отношению к членам группы с неблагоприятным статусом. 
Рассмотрение трудностей, возникших в ходе выполнения задания, причин их возникновения и путей преодоления (если бы​ли преодолены).
Анализ приобретенных умений.
Оценка собственной наблюдательности исследователя-практиканта на основе сравнения гипотезы об особенностях меж​личностных отношений в ученической группе и результатов соци​ально-психологического исследования.
Частная (по отдельным видам деятельности и отдельным заданиям практики) и интегрированная самооценка результатов практики.
Задачи личностного и профессионального роста до сле​дующей практики.
В приложение выносится следующий материал.
Приложение 1 . Первичные данные по группе, получен​ные с помощью психодиагностических методик, оформленные в виде сводных таблиц.
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